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ATELIER 7
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LES QUESTIONS À 

SE POSER POUR 

CHOISIR UN CRM
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QUESTION 1

Quelle est votre connaissance du 

marché ?
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41. Quelle est votre connaissance du marché ?
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QUESTION 2

Quel est le niveau d’ implication au 

sein de votre organisation et le ROI 

attendu ?
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62. Quel est le niveau d’implication au sein de votre organisation
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QUESTION 3 
Quel budget est alloué au projet ?
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83. Quel budget est alloué au projet ?
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QUESTION 4 
Qui va s’occuper du CRM ?



@AFFundraisers   #AFFCULTURE23

104. Qui va s’occuper du CRM ?

-> Support et réponse aux questions des utilisateurs ?

-> Suivi de la qualité des données et des processus ?

-> Administration du CRM (création d’utilisateurs, gestion des droits etc) ?

-> Création de nouvelles automatisations, de nouveaux champs, de nouveaux 
rapports ?
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QUESTION 5 
Que gagnent vos collaborateurs (et 

votre organisation !) au fait d’avoir 

choisi le bon CRM ?
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125. Les gains pour l’entreprise et les collaborateurs ?

Pour l’organisation

Pour les collaborateurs

Impacts qualitatifsImpacts quantitatifs

Je gagne 2h par semaine 
sur mes comptes rendus 
de réunions 
commerciales

+ 12% sur les dons de 
visiteurs 

Meilleure visibilité sur 
l’activité et connaissance 
sur nos donateurs

Meilleur partage de 
l’information entre les 
équipes / services
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Merci !

13

Dites-nous ce que vous pensez de la 
session en donnant votre appréciation sur 
la plateforme Swapcard ! ;) 
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