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LES QUESTIONS A
SE POSER POUR

CHOISIR UN CRM



QUESTION 1

Quelle est votre connaissance du
marché ?
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1. Quelle est votre connaissance du marche ?
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QUESTION 2

Quel est le niveau d’ implication au
sein de votre organisation et le ROI
attendu ?
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& 2. Quel est le niveau d’implication au sein de votre organisation °

UTILISATEURS CIBLE ET

INTEGRATION SI EQUPE PROJET What's in it for me / collaborateur LIENS AVEC LES CLIENTS PERIPHERIQUES

RESSOURCES A o e
TIMING PROJET MOBILISER What's in it for me / société : FONCTIONNALITES

estion comptes et contacts  O/N
arketing Digital O/N

anagement des ventes O/N
Réalisation commerciale O/N

estion des activités et alertes O/N

gestion des demandes O/N

Pilotage / reporting O/N

RISQUES PROJETS (résistances, habitudes,

ELEMENTS DE ROI
autres)

Bénéfices quantifiables Bénéfices qualitatifs
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QUESTION 3

Quel budget est alloué au projet ?
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3. Quel budget est alloué au projet ?

Essentiel

Organisez vos activités et vos
pipelines de fagon a les suivre
aisément

€12 .50

Par utilisateur et par mois, facturation

annuelle

Avancé

Suivi et automatisation de la
journée, pour moins de travail
matériel et plus de ventes

€24 .90

Par utilisateur et par mois, facturation

annuelle

Professionnel

Tout ce dont vous avez besoin pour

collaborer, communiquer et faire
croitre votre revenu

€49 .90

Par utilisateur et par mois, facturation

annuelle

Entreprise

Bénéficiez d'une initiati
assistance personnalisé
votre logiciel de GRC

€99 .00

Par utilisateur et par mois, fax
annuelle

10 Utilisateurs min.

* 't ¢
/mc 114 €/rr
Starter f 5626 497 €/an Pro uré 5 55204 4 968 €an
S Palamentimmédiat puemertmenssel (| Plemantimmacit
fl
Inclut les outils gratuits, plus En plus de bénéficier des fonctionnalités de la
version Starter, vous pou

ORGANISER VOTRE PROCESSUS DE VENTE
v Pipeline de

transactions

v Automatisati

n simple

v Propriété

personnalisées

v Devis

ENTRER EN CONTACT AVEC DES PROSPECTS
v Appe

v Planification de

rendez-vous

v Chaten din

EFFECTUER UN SUIVI APPROFONDI
v Objectifs

v Tak

sau de bord des rapports

GERER LA CROISSANCE DE VOTRE EQUIPE

v Analytics des ventes

v Equipes

v Automatisation de la rotation des étapes,
des tiches et des leads
Personnalisation des fiches d'informations

Rapports personnalisés

v
v Champs requis
v
v Prévision

PERSONNALISER LA PORTEE

v Séquences

Création de v

v s personnalisées
v Heures d'envol intelligent
v

Outils ABM

ETABLIR DES TARIFS ET DES DEVIS
v Produits
V' Propriétés calculées

v Signature électronique

L N 1104 €/mois
Entreprise i 13248 €/an
.

|

En plus de bénéficier des fonctionnalités

version Pro, vous pouvez

PERSONNALISER HUBSPOT EN FONCTION DE
VOTRE ENTREPRISE

v Obijets personnalisés

v Equipes hiérarchiques

ETENDRE LES CONTROLES DE
L'ADMINISTRATEUR

v Autorisations avancées

v Role:

v Autorisations de champ

GUIDER ET ACCOMPAGNER LES EQUIPES

v Analytics des ventes

v Guides conversationnels
v Transcription d'appel

V' Score prévisionnel des leads
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QUESTION 4

Qui va s’occuper du CRM ?

@AFFundraisers #AFFCULTURE23



& 4. Qui va s’occuper du CRM ? 10

-> Support et réponse aux questions des utilisateurs ?
-> Suivi de la qualité des données et des processus ?
-> Administration du CRM (création d’utilisateurs, gestion des droits etc) ?

-> Création de nouvelles automatisations, de nouveaux champs, de nouveaux
rapports ?
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Que gagnent vos collaborateurs (et
votre organisation !) au fait d’avoir
choisi le bon CRM ?

| QUESTION 5
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& 5. Les gains pour I’entreprise et les collaborateurs ? 2

Pour l'organisation

+12% sur les dons de Meilleure visibilité sur
A .

RS I'activité et connaissance
sur nos donateurs

Impacts quantitatifs Impacts qualitatifs

Je gagne 2h par semaine Meilleur partage de
sur mes comptes rendus I'information entre les

de réunions équipes / services
commerciales

Pour les collaborateurs
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13

Association Frangaise des

Fundraisers
.l

Merci !

Dites-nous ce que vous pensez de la
session en donnant votre appreciation sur
la plateforme Swapcard ! ;)

\
@AFFundraisers #AFFCULTURE23



	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4 1. Quelle est votre connaissance du marché ?
	Diapositive 5
	Diapositive 6 2. Quel est le niveau d’implication au sein de votre organisation
	Diapositive 7
	Diapositive 8 3. Quel budget est alloué au projet ?
	Diapositive 9
	Diapositive 10 4. Qui va s’occuper du CRM ?
	Diapositive 11
	Diapositive 12 5. Les gains pour l’entreprise et les collaborateurs ?
	Diapositive 13

