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Objectifs de Uatelier

Fournir des outils concrets et pratiques :
Pour structurer et démarrer opérationnellement une stratégie de collecte de legs.

Identifier les éléments mesurables de I'impact des campagnes libéralités :
Pour suivre les performances et adapter sa stratégie

Comprendre pourquoi et comment décloisonner les services :
Pour créer des synergies entre les équipes et intégrer les campagnes de legs dans une stratégie globale

Structurer une approche marketing et communication efficace

Conférence fundraising
dans I’ESR, la Santé et le médico-social #AFFESR2025




Sommaire

0 2 Pourquoi mesurer ?

0 1 La FFC

J 9
 J \
) 9
). L}
o~ . Ve
® -~

Exemples de

03 Travaliller avec les
tableaux de suivi EN

autres services

04

Conclusion et
perspectives

05




aderation | ’
e F;Celeée Cardiologi
Franca

arience :
tour d’'experie
Re

- aralités
. e,t_ iberali
| o enJetrategle libe
Nos missmnsc,l,e 0s enje
afinition
redefin

e
n.....
.f. o,
.
\. ....... ......
- ‘......
L %,
5 o®. .
[ ) ......
L ]
‘$.%%%%%% qf
-\‘......
0.0.. .\.
] '. .. ‘..
[ ) 0.. A h o ...
go® ...c .
* » \., \... . '
... ... % . .
.... ...‘ s
o..’l ... | :
[) ..... :
L) ..‘.. .
- e ...'... ... ..
e 209 ....
- e 3 s
..J..- % ...
..O.....A...'
() L) % S0l
..0. %, <
L™ ...‘ —
I\.......‘
o ® %"
LY S :
0.... .....'
[ ) o

5
SR202
#HAFFE

o ico-social

férence fundr:éls;t <i:|e B

o la San

I’ESR,

dans




Federation
|||I||III|' Francaise de | UN CEUR QUI VA,

L’action de la Fédération
Francaise de Cardiologie

Les maladies cardiovasculaires représentent un enjeu majeur de santé publique :

Les maladies cardiovasculaires sont la premiere cause de mortalité en Europe et dans le monde.
En France : 400 morts par jour, soit 1 toutes les 4 minutes.

Les facteurs de risque (tabac, mauvaise alimentation, sédentarité, hypertension, cholestérol, diabete...) explosent
dans toutes les spheres de la vie (privée, professionnelle) et a tous les ages.

Des constats alarmants :
En 40 ans, les enfants ont perdu 25 % de leurs capacités cardiovasculaires
50 000 morts subites par an et une formation insuffisante de la population aux gestes qui sauvent.

'''''''''
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I Federation

|| | - UN CCEUR QUI VA,

III‘“ l Francaise de LA VIE QUI BAT
Cordlologle

La Fédération Francaise de Cardiologie a été créee en 1964, avec pour ambition de réduire I'incidence et la

S

. 5.

. e . -
l-r ﬂ'_

mortalité des maladies cardiovasculaires. Son ceuvre s’articule autour de 4 missions :

.
%

La prévention des maladies cardiovasculaires :
80% des maladies cardiovasculaires sont évitables grace a une bonne hygiene de vie

Le financement des avancées de la recherche :
Chaque année, 3 millions d’euros de nos ressources sont allouées a la recherche

L'initiation aux gestes qui sauvent :
Pour limiter les pertes d’opportunité de survivre a un arrét cardiaque

L'accompagnement des personnes malades ou a risque :
Dans nos Clubs Ceeur et Sante, partout en France

Conférence fundraising
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I Federation

|| \ - UN CCEUR QUI VA,

III“I I -rancaise de LA VIE QUI BAT
Cordlologle

L %
Structurée pour réussir dans sa mission, la FFC s'appuie notamment sur : /.

L'alliance entre bénévolat de proximité et benévolat d’expertise :
environ 2 000 bénévoles dont 300 cardiologues

Un maillage territorial fort : 27 associations régionales, environ 260 Clubs
Coeur et Santé

51,B%
Des actions d’envergure : Parcours du Coeur, Semaine du Coeur, Rencontres ,
chercheurs, ... o01%
REPARTITION
DES RESSOURCES ISSUES
Une indépendance financiére : la quasi-totalité de nos ressources sont DE LA GENEROSITE

DU PUBLIC 2023-2024
B 7 483 ke :libsralité
. 6 240 ke : dons manueds & mécénats

issues de la générosité du public, dont la moitié provenant des libéralités

- autres ressources

' cotizations
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I Federation

|| \ - UN CCEUR QUI VA,

IIII“ I “roncaise de | T ViE QUI BAT
Cordlologle

Face aux défis croissants de la collecte de fonds privés, la Fédération Francaise de Cardiologie a
entrepris, au début de I'année 2023, de structurer une stratégie dédiée aux libéralités :

Etablir un diagnostic initial : analyser les actions existantes et identifier les points d’amélioration,

Repenser la stratégie : miser sur l'efficacité et capitaliser sur une stratégie globale cohérente,

Mettre en place des outils de pilotage, et définir les indicateurs de performance.

Conférence fundraising
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Challenger sa stratégie libéralités

Faire un audit de Uexistant
|ﬂ|||||||i [oelan

Cordlo ogle

UN CCEUR QUI VA,
LA VEE QUIBAT

LEGS - DONATIONS - ASSURANCES-VIE

LEGUER

POUR LE CCEUR,
C’EST SE BATTRE

POUR
LA VIE

Chotsir le coaur, c'ast donnar du sens 3 sa vie
ansauvan tcol de»: utres C'estla choix

des médecins ot dos bandvoks de la
Faddration Frangaise da Cardiclogie, qu
s'engagaent pour prévenir ot fare rocubr la fidau
que sont les pathologies cardiovasculaires.
C'est aussila choix responsable et gdndraux

de celles ot coux qui savent que ke cosur

ast ko trézor da la vie, calui pour lequal 1 est
essanticl da so battre.

Les atouts sur lesquels nous nous sommes appuyes :

Une identité visuelle forte et cohérente : une charte graphique
reconnaissable renforcant l'identification de |'association

Des outils de communication libéralités existants : annonce presse, slogan,
brochure et depliant liberalites

Une base donateurs qualifieée : avec un rythme relationnel structure,
permettant des opportunités d’interactions ciblées et efficaces

Grace 3 votre legs, nous poursulvons
notre ambition de prendre soln de votre coaur
a tous les 3ges da la vie

Four en sawveir phuas o n umuhmcyuu

Une stratégie globale de I'association bien définie : des temps forts
identifies, servant de levier pour integrer la communication sur les liberalites

erochure tékchargeable: Www fedecardio.org
5 ruo des colonnes du éne - 7=z Park
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Challenger sa stratégie libéralités

Faire un audit de Uexistant

Les défis a relever :

Optimisation du suivi des données : un logiciel opérationnel mais sous-exploité, nécessitant une réflexion sur son
parametrage et son utilisation

Historigue incomplet : une base de données ne permettant pas un suivi préecis et exhaustif des interactions
passees

Faible présence evenementielle autour des libéralités : absence au Congres des notaires depuis 2 ans et absence
d’evenements dedies aux testateurs, limitant les opportunites de rencontre

'''''''''
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Challenger sa stratégie libéralités

Faire un audit de Uexistant

Les moyens mis a disposition pour lancer une nouvelle stratégie :

Moyens humains :
1 responsable libéralités
1 juriste libéralités
Recrutement en cours : 1 chargé de relations testateurs

L'accompagnement d'une agence conseil

Budget disponible :
Travail de |la base donateurs : 100 K €
Communication grand public : 250 K €

'''''''''
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Pourquoi mesurer Uimpact ?

Malgre le cycle long des libéralites

Justifier et sécuriser les investissements :

Démontrer |'efficacité des actions engagees pour convaincre la direction et la gouvernance de maintenir ou renforcer
les ressources allouées

Ajuster les campagnes en continu et optimiser l'utilisation des ressources :
Identifier les leviers performants, adapter les messages ou canaux de communication et parfaire les
campagnes en fonction des premiers signaux

Permettre de traiter les retombées de la stratégie avec plus de souplesse :
Des résultats positifs vont genérer du travail, pour traiter les retours mais aussi
construire une relation avec les prospects identifies
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........
L N I

.........
.....

.
...........
........
..........
. . c e
............
.......
--------
------
...........
.................
.........

dans I’ESR, la Santé et le médico-social #AFFESR2025 MR




Les premiers indicateurs clés

Focus service libéralités : Mesurer ce qui est mesurable

Le plan d’actions va générer des demandes entrantes au service libéralités : des demandes de brochures, des
demandes de renseignement ou |'information de la concretisation d'une intention genereuse

Les profils libéralités a la Fédération Francaise de Cardiologie :

Prospects : nombre de demandeurs de brochure legs, sans prise de contact individualisée
Testateurs potentiels : personnes ayant manifesté une intention de consentir une libéralité a la FFC

Testateurs aveéreés : personnes ayant rédige leur testament ou souscrit une assurance-vie au profit de la FFC

Conférence fundraising
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Les premiers indicateurs clés

Focus service libéralités : Mesurer ce qui est mesurable

Le suivi de la stratégie libéralités et des chiffres clés n’est pas que :

Le suivi de I'évolution du nombre de prospects, testateurs potentiels, ...
Le nombre de brochures d’informations envoyees

Le suivi du budget engagé

Ces chiffres sont importants, ils permettent de définir si la stratégie porte
ses fruits. Mais ils n‘indiquent pas POURQUOI ils sont satisfaisants, ni
COMMENT les améliorer

Conférence fundraising
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Les premiers indicateurs clés

Focus service libéeralités : mieux connaitre vos testateurs

Attention aux idees recues, rassemblez au minimum ces informations pour mieux connaitre vos testateurs :
Le sexe,
L'age au moment de la rédaction du testament,
La composition familiale,
Le niveau de don, si la personne est donatrice,
Les motivations pour léguer

Appligué a la FFC :

Les testateurs sont majoritairement des femmes, mais la FFC compte beaucoup plus d’hommes qguaiflleurs parmi ses
testateurs. Les testateurs sont en tres grande majorité veufs ou céelibataires. Si la quasi-totalité n'a pas d'enfants, ils
sont nombreux a vouloir transmettre une partie de leur patrimoine a des proches, personnes physiques.

La majorité sont des petits donateurs (moins 100 euros de dons par an).

Conférence fundraising
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Les indicateurs cles a suivre

Au service libéeralités : mieux connaitre vos testateurs

Comment I'exploitation de ces données permettra de booster les performances ?

Diffuser des messages au plus proche des besoins de ses testateurs, par exemple : « Comment Ieguer a la FFC
tout en protégeant vos proches ? », conseils sur I'optimisation flscale mise en avant d'une mission,.

Eviter les erreurs de ciblage : ne pas exclure les petits donateurs de la stratéegie

Sollicitation de testateurs pour obtenir des témoignages pertinents : des messages plus incarnés donc plus
convaincants

'''''''''
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Quels services concernes ?

Un travail d’équipeS'!

A la FFC, la reussite de la strategie libéralités est le fruit d'une synergie entre plusieurs M
équipes : b /

Le service libéralités :
Interlocuteur privilégié, incarne la FFC aupres des testateurs (contact facilité),

Coordonne le plan d’actions et le suivi de la stratégie, Gur
Connait le public cible, au
Maitrise les aspects juridiques et fiscaux. d e I ’ a CtiO n

||||| ||||| Eédérgtiom
‘ roNncaise de
Cardiologie

.......
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Quels services concernes ?

Un travail d’équipeS'!

échelle
Peut adapter ses messages pour sensibiliser les donateurs a la philanthropie par legs

Le service donateurs :
Anime la base donateurs avec un rythme de sollicitations soutenu et structure
Déploie une approche « one to many », favorisant une communication a grande é &

Le service communication : al Gu

Maitrise les temps forts de I'association et identifie les périodes propices a la prise de d - I,a CtiO n

parole

Fournit les éléments de langage pour structurer un discours percutant et engageant, ¢ Ehaifaveiioe

en mettant I'accent sur la conviction plutdt que sur la simple description l||||“|||l Francaise de
Cardiologie

''''''''''

Conférence fundraising

dans I’ESR, la Santé et le médico-social #AFFESR2025 20




Pourquoi decloisonner ?

Exemples de problematiques

Une campagne SEA dons a suivi et chevauché pendant quelques jours les campagne SEA libéralités
Utilisation des mémes mots clés
Dilution des prospects sur les deux pages internet
Mise en retrait de la campagne SEA libéralités (plus spécifique et moins grand public) au profit de celle des dons

Envoi aux donateurs d'une communication sur les libéralités en méme temps qu’un appel a dons
Multiplication des messages et perte d’'impact
Risque de lasser les donateurs

.........
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Avec le service donateurs

Segmenter la base et structurer une approche raisonnee

En amont, vérifier la segmentation de la base :

Les donateurs testateurs ont-ils un segment a part, ont-ils un traitement particulier ?
Quel est le calendrier des appels a dons, sollicitations, messages relationnels, ...
Quel est I'age moyen des donateurs ? Ceux qui regoivent du print ? Des mails ?

Une connaissance fine de ces informations permettra d’inscrire votre approche avec plus d'efficacité

1 0. 0.0 ¢
1 0000 0
1L 0.0.0.0.0800 800
19000000000
10000000088
- 29 00800000800
% M R W W
P Mo P D W X
e e %00 000 06 a0 .
00 0. 00000000 00 e ava’.!
LS 8
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Avec le service donateurs

Aller au-dela de la segmentation

Idée pratique :
Score de la base donateurs (environ 3K € aupres d’un prestataire) :

Identifier les meilleurs profils libéralités et les taguer dans la base. Ce qui permet au service donateurs de différencier
les envois :

Donateurs non tagués -> Mailing classique d'appels a dons
Donateurs taguées -> Communication spécifique sur les libéralités

Avantages : Le service donateurs ne met pas en péril sa collecte car I'essentiel de sa base recoit I'appel a dons. Les
donateurs tagues ne sont pas lasses avec une multiplication de sollicitations.

L'inconvénient principal : certains criteres peuvent ne pas avoir eté pris en compte dans le score, avec pour
consequence, un ciblage imprecis.

'''''''''
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Avec le service donateurs

Cibler les bonnes personnes...

Score de la base donateurs

Suite : Faire des statistiques, rechallenger le score, faire son propre score

Pour chaque mailing libéralités, avec un bon taux de réponse, faire des statistiques : les
personnes touchees sont-elles majoritairement des femmes ? Des hommes ? Quel age ?
Vivant en ville ou non ? Quel departement ?

Appliquer ces nouveaux criteres lors du ciblage pour un prochain mailing
libéralités.

(Utiliser le méme message pour ne pas fausser le résultat)

Refaire ensuite les mémes statistiques et les comparer aux premieres

Conférence fundraising
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Avec le service donateurs

... Avec les bons messages!

Mesurer I'impact des messaqges grace au code
origine d’'un mailing

pa &)

DEMANDE D'INFORMATIONS SUR LES LEGS

A compléter et 3 retourniar 3 Marine DEBRENNE - Rasponsabla Libdraltss

Dans certains de ses mailings, le service dons insere des & Al Fangala caCacloge, S ue g oo it 75012 Pas
incitations a demander de la documentation liberalites : 0Oui, je souhaite recevoir  Je compléte mes coordonnées:

votre documentation Clm. [ Mme
sur les legs, donations

o @t assurances-vie. e
Coupon liberalites : formulaire de demande de O
brochure liberalites a completer et retourner (cf =) 90 désire que vous me contactis | ¢ oyepopiy: L L L 1 L | Vlle: —-rrrrrrreemmonrrereereememeereeeeee ¢

parIEeRhens: Date de nakssance: ___f __/ ___Téléphone: 1101 I 1 L1 1L 11

I v A I O I O O E-rrail (facultatifl: 0 e
Cases a cocher sur les appels a dons a retourner a la
FFC e o o Ak 90 8850, Pacpune | Il S S e e U

?:|1=Trrnan-::|-e"_-'.|:|é-::i1"u:|u|=_r Uhéralitl-é*_-'., rr:-‘!.reéquipedédi?eeﬂ Bical e comiea porort Ta kg T oot ch ars fSactar Gkt aus oz vt
{] joignable au 01 43 B7 BB 36 - libéralités@fe de cardio.com E‘ﬂ}%%%ﬁ:ﬁﬁﬁ:ﬁ@%ﬁ

Chaque mailing comporte un code origine unique -
identifié dans la base donateurs ® se—
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Avec le service donateurs

... Avec les bons messages!

Pour chaque retour recu, tracer et conserver ce code origine afin de connaitre :
Le contenu du message (Quelle mission mise en avant ? Quelle action ?)
Le type de message délivre (Appels a dons ? Information ? Relationnel ?)

Quelle est la forme du message (Lettre ? Dépliant ? Prime jointe au courrier ?)

Intérét : Identifier les messages porteurs et capitaliser dessus afin de reproduire la démarche ou la
renforcer (ajouter des coupons dans d’autres mailings similaires, ajouter ou rendre les cases a

cocher plus visibles)

'''''''''
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Avec le service donateurs

... Avec les bons messages!

Idée pratique :

Tester les messages ou les discours avec I'A/B testing
Exemple :
Une population A recoit un message de prévention sans focus de génerosité
Une population B recoit un autre message un appel de générosité avec message de prévention en soutien

Mesurer le nombre de retours :
Combien de personnes ont répondu ?
Quel est le taux de conversion ?
Combien de personnes ont demandé un arrét des sollicitations ?

- Quel message est le plus efficace et doit étre reproduit ?

Conférence fundraising
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Avec le service communication

Une communication raisonnee et structureée

Retour d’expérience FFC :

ﬁ\uparavant Insertions annonces print tout au long de I'année, selon les opportunités de bouclage et sollicitations
es regies

Avantages : Communication peu couteuse
Inconvénient : Communication peu visible

Aujourd’hui : Concentration des insertions et du budget sur deux temps forts de I'année (printemps et automne),
idéalement choisis apres une prise de parole de la FFC

Avantages : Communication renforcée, caisse de résonnance accrue
Inconvenient : Communication plus couteuse

Conférence fundraising
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Avec le service communication

Une communication raisonnee et structureée

Boite a idées et indices de suivi :

PRINT : Sollicitation du service communication pour apposer un QR CODE différent sur chaque annonce, puis
interrogation sur |'activité de chague QR CODE quelgues mois apres la campagne (indice sur la pertinence du
support)

DIGITAL : Informations a demander au service communication pour challenger la page libéralités du site :
Taux d’engagement : interaction des visiteurs avec la page (likes, partages, clics...)
Taux de rebond : Pourcentage de visiteurs quittant la page sans interagir
Temps moyen passe sur la page
Taux de clic : par exemple sur « Demander une brochure »

Conversion : Nombre de visiteurs ayant effectué une action clé (don, demande
de brochure...)
Source du trafic : d’ou viennent les visiteurs (réseaux sociaux, publicité, recherches...)

Conférence fundraising
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Se remettre en question

ldentifier les problemes pour ajuster
Exemple pratique :

Campagne du premier semestre 2024 : un mois de meédiatisation

Médiatisation print et audiovisuelle
Pour le print : tarifs non negociés (premiers contacts avec les régies, manque d’expérience...)
Pour I'audiovisuel : choix d'une médiatisation du spot radio sur des chaines de podcast pour
optimisation du budget et diffusion sur tout le mois

Résultats : tres peu d'appels, aucun retour sur le spot radio

Campagne du deuxieme semestre 2024 : un mois de médiatisation

Médiatisation print et audiovisuelle
Pour le print : tarifs négocies (deux fois plus d'insertions pour le méme colt) ..
Pour I'audiovisuel : diffusion du spot en radio classique, sur deux semaines
uniguement

-
Résultats : plusieurs appels de personnes touchees par le print et la radio B
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Suivi et pilotage d’une campaghe communication

Exemple de tableau de suivi

Suite
. Rappelcom
Régie Support Audience 28-oct | 0O4-nov | 11-nov | 18-nov | 25-nov | 02-déc rintemps Budget Ordre Visuels campagne: Contact commercial
& PP (Lecteurs/auditeurs) P o4 P g d'insertion QR CODE
charqés
05-nov 7 800,00 € Envoyé Envoyé 3
, . Coordonnées du contact
11-nov 15600,00€| 15360,00€ Envoye Envoyé
09-nov 9600,00 € 8 400,00 € Envoyé Envoyé
09-nov 4 800,00 € Envoyé Envoyé
11-nov 4 800,04 € Envoyé Envoyé
14-nov 0,00 € Envoyé Envoyé
Coordonnées du contact
21-nov 0,00 € Envoyé Envoyé
13-nov 0,00 € Envoyé Envoyé
07-nov 1 800,00 € Envoyé Envoyé
31-oct 5400,00 € 4 800,01 € Envoyé Envoyé
27-nov 10800,00 € 9600,00 € Envoyé Envoyé
28-nov 2400,00€ Envoyé Envoyé Coordonnées du contact
22-nov 14400,00€ | 12000,00 € Envoyé Envoyé
06-nov 18 000,00€ | 18 000,00¢€ Envoyé Envoyé Coordonnées du contact
18-nov 13200,00 € Non retenu Coordonnées du contact
Audio digital 12 960,00 € Coordonnées du contact
RADIO CLASSIQUE Duleraul7/11 14 400,00 € A signer Envoyé Coordonnées du contact
99960,00€ | 104 160,05€
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Deéfinir les filtres pertinents

Exemple de tableau de suivi

Donateur Profil Adresse N° donateur Premier don Date demande | Origine Code origine | Message Type de Canal Confirmé /
de brochure marketing message qualifié
Maxime Prospect XXXX XXXX 01/09/2023 05/09/2025 Service dons Code xxxxx Mission — Appels a dons | Lettre Rappelé le ...
HOMME Prévention
Claire VOYANT | Testateur XXXX XXXX 06/08/1999 06/06/2024 Campagne Radio
potentiel libéralités
printemps 24
Jean BON Prospect XXXX XXXX 15/06/2015 27/08/2023 Service dons Code xxxx Parcours du Information Lettre Rappelé le ...
Coeur
Justin THE Prospect XXXX XXXXX 31/01/2005 30/07/2022 Service dons Code xxxx Mission — Appel a dons | Lettre + prime | Rappelé le ...
Gestes qui
sauvent
Sara CROCHE | Testateur XXXX Non donateur Spontané
averé
Vincent TIM Testateur XXXX Non donateur 03/10/2023 Service Mission- Post Réseaux Rappelé le ...
potentiel communication Recherche infographie SocCiaux %
Théo RIQUE Prospect XXXX XXXX 21/12/2023 Service dons Code xxxx Défiscalisation | Digital

(Pas de suivi manuel . ces informations sont entrees dans notre logiciel et extraites en une
seule fois)
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Pour résumer :

Pour une stratégie efficace, il est nécessaire de :
Tester,
Analyser et ajuster,
Retester
Etc...

La mise en place d'une stratégie libéralités requiert des compétences essentielles, communes a tout professionnel de
la collecte de fonds :

Adaptabilité
Creativité et imagination
Résilience
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Nos resultats connus

Des chiffres encourageants bien que non exhaustifs

L'évolution des testateurs avérés et potentiels en 2024
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Nos resultats connus

Des chiffres encourageants bien que non exhaustifs

Nombre, par mois, d’envois de brochures libéralités en 2024
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La poursuite de la stratéegie

Etdemain ?
Quelle est |a suite ?

L'approche communication et marketing d’une stratégie libéralités ne suffit pas. L'approche doit aussi étre
humaine :

Rappeler chaque personne, la transformer en testateur,
Construire un cycle relationnel solide pour fidéliser.

Renforcement de I'équipe : recherche en cours d’'un chargé de relations testateurs

La refonte du site internet de la Fédération Francaise de Cardiologie permettra de repenser la page
libéralités et améliorer I'expérience utilisateur.

Réflexion en cours sur la diversification des outils de communication (annonce
presse, coupon libéralités,...)
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LA VIE QUIBAT

Fédération
|IIIII“I|| Francaise de | UN CEUR QUI VA,
Cordiologie

Viera

Dites-nous ce que vous avez pense de la session
en donnant votre appréciation a travers le QR code.

Cette session vous a plu ?
Partagez et commentez sur {3}

@association-francaise-des-fundraisers
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